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CHiINH SACH PAT HANG, GIAO NHAN VA KIEM HANG

HEALTHY CARE VIET NAM

1. Quy trinh dat hang

Budc 1: Khach hang |1én don

Khach hang gli danh sach sdn phdm va sé luogng can dat cho nhan vién phu trach.
Budc 2 : Healthy Care Viét Nam xac nhan don hang

Healthy Care Viét Nam kiém tra tinh trang tén kho, xac nhan sé luong cé thé cung
cap va gui théng tin don hang cho khach hang.

Budc 3 : Xac nhan don dat hang

Sau khi hai bén théng nhat sdn phdm, sé luong va gia tri don hang, Healthy Care
Viét Nam tién hanh I&én don dat hang chinh thdec.

Budc 4 : Khach hang thanh toan

Khach hang thuc hién thanh toan theo théng tin va gia tri don hang da dugc xac
nhan.

Pon hang dugc tién hanh x{ ly va xuat kho sau khi Healthy Care Viét Nam xac
nhan da nhan dugc thanh toan.

Budc 5 : Giao hang

Sau khi xac nhan thanh toan, Healthy Care Viét Nam tién hanh dong goi va ban
giao hang héa cho don vi van chuyén.

Chi phi van chuyén do khach hang thanh todn khi nhan hang.

2. Chinh sach van chuyén

Healthy Care Viét Nam hd trg giao hang théng qua don vi van chuyé&n phu hop vai
khu vuc nhan hang.

Chi phi van chuyén dudc khach hang thanh todn cho don vi van chuyén khi nhan
hang.

Khach hang co6 thé ch déng dat don vi van chuyén dén kho Healthy Care Viét
Nam nhan hang.

Thdi gian giao hang dugc théng bao cho khach hang sau khi don hang dugc xac

nhan va hoan tat thanh todn. Thdi gian nhan hang thuc té cé thé thay ddi tuy theo:

diéu kién thdi tiét, ngay 1é, Tét va cac yéu té khach quan khac anh hudng dén qua
trinh van chuyén.

Khi nhan hang, khach hang vui long kiém tra tinh trang bén ngoai cua kién hang
trudc khi xac nhan nhan hang.

*Chinh séch ap dung déi vai dai ly mua hang truc tiép ti Healthy Care Viét Nam.

Néu kién hang co6 cac dau hiéu bat thudng nhu:
» Rach hodc co6 dau hiéu da bi ma
* MOp nghiém trong

Bi ust

Bé, v&

Mat niém phong

C6 dau hiéu 3anh hudng dén sdn phdm bén trong
Khach hang vui long bao ngay cho nhan vién giao hang va chup anh, quay video lai.
Khach hang vui long quay video khi mé hang, quay lién tuc va thay ré6 ma van don.
Khéng cé video, Healthy Care Viét Nam khéng thé khiéu nai véi don vi van chuyeén.
Pé&i v3i sdn phdm co seal, tem niém phong hodc bao bi bdo vé, khach hang khong nén
bdc/ma3 sdn phdm néu dang c6 nhu cdu khiéu nai hodc ddi/tra.

3. Chinh sach déi/tra hang

Khach hang vui long lién hé nhan vién phu trach va phan hoi cac van dé lién quan dén
sai hang, thiéu hang hoac hu hdng trong vong 48 gid ké tu thai diém nhan hang.

Khi phdn hoéi, khdch hang vui ldng cung cap:

« SAn pham gap van dé

« SO luogng

« Hinh dnh s3n ph&m

 Video md3 hang (bat buéc)

Healthy Care Viét Nam sé& doéi chiéu vai thong tin don hang, d liéu kho va don vi van
chuyén trudc khi xac nhan phuong an x{ ly.

3.1. biéu kién déi/tra

Healthy Care Viét Nam ti€p nhan yéu cdu ddi/trd trong cac trudng hop:

« Giao sai, giao thiéu san phdm so v&i don hang da xac nhan

« SAn pham bi 16i tU nha sdn xuat, cé van dé vé chat luong dugc Healthy Care Viét Nam
Xac nhan.

Pa&i véi sdn phdm co seal hodc tem niém phong, séQ pha&m can con nguyén trang, tru

trudng hop cadn ma3 sdn phdm mdi cé thé xac dinh 16i.

Sau khi xac nhan san phadm du diéu kién ddi/trd, Healthy Care Viét Nam sé théng bao

phuong an x ly pht hgp cho khach hang.

3.2. Cac truong hop khéng ap dung déi/tra

Healthy Care Viét Nam c6 thé ti chéi yéu cau ddi/trad trong cac trudng hop:

« Khach hang tu y boc seal, thao tem hodc lam thay déi hién trang san pham trong khi
sadn phdm khoéng co 16i.

« S&n phdm bi hu héng do bdo quan hodc s dung khéng dung hudng dan sau khi
khach hang nhan hang.
Bao bi hodc san phadm bi hu hédng do phia khach hang.
Khach hang khéng cung cdp du théng tin can thiét dé ddi chiéu khi khiéu nai.
Hang da giao dung, du nhung khach hang muén déi sang san pham khac.
Khi€u nai gui sau 48 giG ké tU khi nhan hang.
Khdéng c6 video mé hang hoac video khéng thay ré6 ma van don.

Chic Quy khach cé trdi nghiém mua sam that tuyét vdi tai Healthy Care Viét Nam!




